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REZUMAT

Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale S.A. - PAID S.A. este o persoana juridica de
nationalitate romana, de drept privat, avand forma juridica de societate pe actiuni si forma de
organizare si functionare a unei societati de asigurare-reasigurare. PAID S.A. s-a constituit in luna
noiembrie 2009, in baza dispozitilor Legii 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren si inundatiilor, prin asocierea a 12 societati de asigurare autorizate
sa incheie asigurari de catastrofa.

Capitalul social subscris este de 19.341.819 RON impartit in 19.341.819 actiuni nominative, fiecare
actiune avand o valoare nominala de 1 RON.

Structura de conducere si administrare a societatii este realizata de: Adunarea Generala a
Actionarilor, Consiliul de Administratie, Directorul General si Directorul General Adjunct.

La nivelul PAID S.A. sunt infiintate 8 Comitete: Comitetul de Managementul Riscului, Comitetul de Audit,
Comitetul de Daune, Comitetul de analiza si solutionare a reclamatiilor, Comitetul de Investitii,
Comitetul de Reasigurare, Comitetul de Continuitate a activitatii (BCP) si Comitetul de Remunerare.

Persoanele care detin functii-cheie sunt: Sef Compartiment Mangementul Riscului, Ofiter de
Conformitate, Sef Compartiment Audit Intern si Sef Compartiment Actuariat.

Informatii relevante privind activitatea in 2019 comparativ cu 2018:

Mii RON
2018 2019 Variatie

Numar confracte in vigoare 1.704.634 1.731.965 27.331
Primele brute subscrise 153.395 159.341 5.946
Prime brute castigate 151.154 155.432 4.277
Daune platite 3.716 6.024 2.308
Cea mai buna estimare pentfru rezerva de prime bruta 50.132 54.953 4.821
(Solvabilitate l)
Cea mai buna estimare pentru rezerva de dauna (Solvabilitate 1) 11.691 10.438 -1.253

Profilul de risc este influentat de caracterul special al activitatii de asigurare al PAID S.A.. Profilul de risc,
in urma analizei subriscurilor aferente riscurilor de subscriere, piata, credit, lichiditate, operational,
reputational si strategic, se incadreaza la 31.12.2019 intr-un profil mediu de risc, conform evaluarii
interne calitative.

Evolutia solvabilitatii in 2019 comparativ cu 2018

Mii RON

2018 2019 Variatie

Fonduri proprii* 154.328 198.381 44,052
Cerinta de capital de solvabilitate (SCR) 78.145 77.084 -1.061
Cerinta de capital minim (MCR) 19.536 19.271 -265
Acoperirea SCR (%) 197% 257% 60%
Acoperirea MCR (%) 790% 1.029% 239%
Dividende 6.770 8.227 1.457

*Fondurile proprii sunt nete de dividende.



A. ACTIVITATEA SI PERFORMANTA

Al. ACTIVITATEA

Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale S.A. (denumit in continuare PAID S.A.) este o
persoana juridica de nationalitate romana, de drept privat, avand forma juridica de societate pe
actiuni si forma de organizare si functionare a unei societati de asigurare-reasigurare, cu o structura
constituita prin asocierea a 12 societati de asigurare autorizate sa incheie asigurari de catastrofa, cu
respectarea dispozitiilor Legii nr. 260/2008 si a reglementarilor speciale emise in legatura cu aceasta.

PAID S.A. a fost constituit in data de 5 noiembrie 2009, avand CUI 26191737 si numarul de ordine in
Registrul Comertului J40/10819/05.11.2009, in conformitate cu dispozitille speciale ale Legii nr. 260/2008,
ale Legii nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificarile si
completarile ulterioare si ale Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare precum si ale altor reglementari emise in legatura cu acestea.

PAID S.A. detine certificatul de inmatriculare in registrul asiguratorilor - nr. RA-065/14.11.2009 si Codul
LEI: 315700H6SYCXQWPJF410.

Autoritatea de supraveghere competenta pentru supravegherea financiara a Pool-ului de Asigurare
Impotriva Dezastrelor Naturale S.A. este Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) cu sediul in
Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 5, sector 5.

Auditorul extern al Pool-ului de Asigurare Impoftriva Dezastrelor Naturale S.A. este KPMG Audit SRL cu
sediul in Bucuresti, Victoria Business Park, DN, Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 69-71, sector 1.

PAID S.A. s-a constituit ca societate de asigurare-reasigurare prin efortul comun a 12 societati de
asigurare, respectiv: ABC Asigurari Reasigurari S.A., Societatea de Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A.,
CARPATICA ASIG S.A., CERTASIG Societate de Asigurare si Reasigurare S.A., Societate de Asigurare si
Reasigurare CITY INSURANCE S.A., CREDIT EUROPE Asigurari Reasigurari S.A. - in prezent ERGO Asigurari
S.A., EUROINS ROMANIA Asigurare Reasigurare S.A., GENERALI ROMANIA Asigurare Reasigurare S.A.,
GRAWE ROMANIA Asigurare S.A., GROUPAMA Asigurari S.A., PLATINUM Asigurari S.A. - in prezent
GOTHAER Asigurari Reasigurari S.A., UNIQA Asigurari S.A..

Avand in vedere interesul public major al programului national de asigurare obligatorie a locuintelor
prevazut de Legea nr. 260/2008 si necesitatea asigurarii functionarii societatii constituite prin asocierea
asiguratorilor autorizati, capitalul social, subscris si varsat, este stabilit la valoarea de 19.342 Mii RON,
echivalentul a 4.545 Mii EUR, determinata la cursul de schimb oficial anuntat de BNR la data semnarii
actului constitutiv in vederea infiintarii societatii, respectiv data de 23 septembrie 2009, din care s-a



varsat in RON 13.249 Miisiin EUR 1.432 Mii. Aportul minim al fiecarui actionar la capitalul social este si
va fi de 250 Mii EUR echivalent in RON la data subscrierii.

Astfel capitalul social subscris este de 19.342 Mii RON impartit in 19.341.819 actiuni nominative, fiecare
actiune avand o valoare nominala de 1 RON, fiind numerotate de la 1 la 19.341.819. Actiunile sunt
repartizate intre actionari proportional cu aportul subscris si varsat.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 260/2008, pot fi actionari ai PAID S.A. doar societatile de
asigurare-reasigurare autorizate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara sa practice riscuri
de catastrofa, care singure ori prin intermediul sau in legatura cu alte societati de asigurare controlate
de aceleasi persoane ori grup de persoane exercita drepturi ce decurg din detinerea unor actiuni
care cumulate reprezinta cel mult 15% din capitalul social al PAID S.A. sau ii confera acesteia cel mult
15% din totalul drepturilor de vot in Adunarea Generala a Actionarilor PAID S.A..

Actionarii care detin un procent mai mare de 10% din actiunile PAID S.A. sunt:

GROUPAMA ASIGURARI S.A. - societate romana de asigurari, avand sediul social in Romania, Bucuresti,
Sector 1, Str. Mihai Eminescu, nr. 45, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Bucuresti sub nr. J40/2857/17.03.2010, CUI 62921812, detine 2.901.273 actiuni nominative, numerotate
dela 11a2.901.273, reprezentand 15% din capitalul social al societatii;

SOCIETATEA DE ASIGURARE-REASIGURARE ASTRA S.A. societate romana de asigurari-in faliment, avand
sediul social in Romania, Bucuresti, sector 3, Str. Nerva Traian nr. 3, bl. M101, inmatriculata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/305/1991, CUI 330904, detine
2.901.273 actiuni nominative, numerotate de la 2.901.274 Ia 5.802.546, reprezentand 15% din capitalul
social al societatii;

GOTHAER Asigurari Reasigurari S.A. - societate romana de asigurari, avand sediul social in Romania,
Bucuresti, sectorul 2, Sos Pipera nr. 42, et. 16, et. 1 —cam. 1, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului
de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/12276/28.07.2006, detfine 2.901.273 actiuni nominative,
numerotate de la 5.802.547 la 8.703.819, reprezentand 15% din capitalul social al societatii;

GENERALIROMANIA ASIGURARE REASIGURARE S.A. - societate romana de asigurari, avand sediul social
in Romania, Bucuresti, sector 1, Piata CHARLES DE GAULLE, nr. 15, et. 6, 7 si 8, inmatriculata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/17484/2007, CUI 2886621, detine
2.127.600 actiuni nominative, numerotate de Ila 11.895.220 la 14.022.819, reprezentand 11% din
capitalul social al societati.

Fiecare dintre ceilalti 8 actionari detine cate 5,5% din capitalul social al societatii.

Actiunile societatii sunt ordinare, indivizibile, nominative, au aceeasi valoare nominala si confera
actionarilor drepturi egale, acestia participand la beneficii si pierderi conform cu detinerile acestora
din capitalul social. Fiecare actiune acorda actionarului un singur drept de vot in cadrul adunarilor
generale ale actionarilor.

Nota: In anul 2015, prin Decizia nr. 2034/27.08.2015, ASF a retras autorizatia de functionare societatii
Astra Asigurari S.A., iar in anul 2016, prin decizia nr. 1498/27.07.2016, ASF a retras autorizatia de
functionare societatii Carpatica Asig S.A.. Cele doua societati, in faliment, detin actiuni reprezentand
20,5% din capitalul social al PAID. Pana in prezent aceste actiuni nu au fost vandute.

PAID S.A. nu detine sucursale sau societati afiliate si nici nu este afiliata la o alta societate.



PAID S.A. nu detine in mod direct sau indirect participatii in cadrul altor entitati.

PAID S.A. nu face parte din niciun grup.

Conform prevederilor Legii nr. 260/2008, modificata prin Legea nr. 191/2015, PAID S.A. este autorizata
sa administreze sistemul de asigurare obligatorie a locuintelor, bazat pe comercializarea unui singur
produs de asigurare: Polita de asigurare impotriva dezastrelor naturale, denumita PAD, care acopera
tfrei riscuri de dezastre naturale specifice Romaniei: cutremur, inundatii si alunecari de teren.

Zona geogrdfica in care isi desfasoara PAID S.A. activitatea este Romania.

Nu au fost inregistrate evenimente cu impact semnificativ asupra Societatii in perioada de raportare.

A.1.8. Principalele obiective strategice de afaceri ale PAID S.A. pentru perioada 2017-2021:

v
v

v

Consolidarea financiara permanenta prin cresterea solvabilitati companiei;

Mentinerea nivelului de protectie prin reasigurare, astfel incat acesta sa fie aliniat la profilul de risc
al Societatii;

Cresterea gradului de penetrare al asigurarilor obligatorii de locuinte de la cca. 19% in anul 2016
la cca. 25% in anul 2021, prin forte proprii, distribuitori si modificari legislative.

Demersuri pentru modificarea Legii nr. 260/2008, astfel incat aceasta sa isi atinga scopul pentru
care a fost infiintata;

Eficienta in administrarea cheltuielilor.




Misiunea PAID

Romania este o tara expusa unor fenomene naturale extreme - cutremurele, inundatiile si alunecarile
de teren fiind cele mai des intalnite. Misiunea PAID este aceea de a oferi tuturor proprietarilor de
locuinte din Romania protectie financiara in fata celor 3 riscuri. Astfel PAID exista pentru a despagubi
proprietarii locuintelor in cazul producerii unor dezastre naturale, astfel incat efortul bugetar al
autoritatilor locale si centrale sa fie cat mai mic.

Valorile PAID

— PAID isi orienteaza toate eforturile in vederea asigurarii protectiei clientilor sai,
dezvoltand cu acestia o relatie de durata, bazata pe increderea dobandita in fiecare an al
parteneriatului cu acestia. Fiecare angajat sau reprezentant al societatii este preocupat sa ofere
servicii de calitate clientilor societatii, in conditiile stabilite de prevederile legale.

— PAID ofera un produs de asigurare simplu, accesibil, usor de subscris si de inteles, care
raspunde unei nevoi de baza: protectia locuintei in fata catastrofelor naturale.

— PAID este preocupat permanent de imbunatatirea activitatii proprii si a legislatiei
specifice, astfel incat sa fie capabil sa-si onoreze in orice moment obligatile asumate.

— PAID actioneaza pe principiul solidaritatii, polita PAD fiind destinata sa asigure resurse
pentru refacerea fondului locativ in caz de dezastru major, pentru toti proprietarii de locuinte din
Romania, indiferent de starea sociala.

Viziunea PAID

In contextulin care Romania are un nivel ridicat de expunere la riscul de cutremur, inundatii si alunecari
de teren, PAID S.A. urmareste sa devina o companie in beneficiul proprietarilor
de locuinte din Romania prin:

v’ gestionarea eficienta a resurselor financiare care sa asigure plata prompta a despagubirilor in
cazul producerii unui eveniment asigurat prin polita PAD;

v' constituirea unei rezerve financiare solide astfel incat fondul locativ din Romania sa fie protejat
financiar in fata fenomenelor naturale extreme;

v' sareducaimpactul bugetar al unei asemenea catastrofe asupra Guvernului Romaniei, astfel incat
resursele publice sa fie alocate reconstruirii spitalelor, scolilor si infrastructurii nationale;

v'contributia la dezvoltarea educatiei financiare a populatiei si la promovarea asigurarii de locuinta
ca mijloc indispensabil de protectie.




A.2. PERFORMANTA DE SUBSCRIERE

Obiectul asigurarii PAD il reprezinta consfructiile cu destinatie de locuinta, aflate pe teritoriul Romaniei,
din mediul urban si rural si care sunt inregistrate in evidentele organelor fiscale, exceptie facand
locuintele situate in cladiri expertizate tehnic siincadrate prin raport de expertiza tehnica in clasa | de
risc seismic.

Suma asigurata obligatoriu si prima obligatorie sunt stabilite in functie de materialul de constructie al
locuintei, aceste fiind impartite in doua categorii: TIP A si TIP B.

Suma asigurata obligatoriu este echivalentul in lei a 20 Mii EUR - pentru locuintele de TIP A si
echivalentul in lei a 10 Mii EUR pentru cele de TIP B. Primele de asigurare, aferente sumelor asigurate
obligatoriu, sunt echivalentul in lei a 20 EUR si respectiv 10 EUR.

Dupa modul de realizare a raporturilor juridice de asigurare, produsul de asigurare PAD face parte din
categoria asigurarilor obligatorii, impuse de lege.

Interesul asigurabil, dar si obligativitatea respectarii legii este a persoanelor fizice si juridice care au in
proprietate constructii cu destinatia de locuinta, a persoanelor ori autoritatilor desemnate in conditiile
legii sa administreze locuintele aflate in proprietatea statului sau a unitatilor administrativ teritoriale, a
locatorului in cazul locuintelor care fac obiectul unui leasing financiar.

Produsul PAD se incadreaza in clasa VI ,Incendiu si calamitati naturale”, in clasa de business 7—
»Asigurare de incendiu si alte asigurari de bunuri”.

Distributia politei obligatorii PAD se realizeaza prin intermediul societatilor de asigurare-reasigurare
autorizate sa practice riscuri de catastrofa si care au incheiat cu PAID S.A. protocoale de colaborare.

In vederea dezvoltarii relatilor cu asiguratorii, PAID S.A. a organizat intalniri cu acestia vizand atat
activitatea de distributie si administrare a portofoliului PAD caft si activitatea de daune si a continuat
comunicarea cu unitatile administrativ teritoriale.

Au fost demarate proiecte noi care au vizat imbunatatirea nivelului de retentie a clientilor realizand
monitorizari permanente ale portofoliului PAID S.A..

In anul 2019, PAID S.A. a confinuat sa participe la Proiectul de Educatie Financiara pentru beneficiarii

politelor de asigurare obligatorie a locuintelor (PAD), demarat de Autoritatea de Supraveghere

Financiara - ,,Anul acesta imi protejez casa!”. Actiunea a fost desfasurata in cincispezece localitati si

a avut ca obiective:

v' fransmiterea notiunilor de educatie financiara specifice asigurarii PAD;

v’ cresterea nivelului de constientizare a riscurilor care sunt acoperite prin PAD;

v/ crearea unor parteneriate informale cu autoritatile publice locale pentru cresterea responsabilizarii
acestora in raport cu obligatile ce le revin in baza legislatiei care stabileste obligativitatea PAD ;

v' interactiunea directa cu consumatorii.

De asemenea, in anul 2019, PAID S.A., in cadrul Planului de comunicare al societatii, a implementat o
campanie de media, cu scopul constientizarii in randul populatiei a necesitatii asigurarii locuintei.
Campania implementata pe parcursul anului a avut 5 componente: Campanie publicitate TV, Proiect
special & campanie promovare radio, Campanie online, Campanie outdoor, Lansarea unei petitii



online pentru strangerea de semnaturi in vederea declararii zilei de 4 martie drept Ziua Nationala de
Constientizare a Dezastrelor Naturale.

Nu in ulfimul rand, in anul 2019 s-a decis infiintarea Departamentului de Dezvoltare care are ca obiectiv
principal dezvoltarea societatii prin cresterea gradului de cuprindere in asigurare a locuintelor din
Romania.

In analiza performantei de subscriere, s-au avut in vedere informatiile cu privire la veniturile si cheltuielile
PAID S.A. aferente subscrierii produsului PAD, asa cum sunt inregistrate in evidentele contabile ale
societatii.

Mii RON

2018 2019
I. Venituri din prime, nete de reasigurare
Prime brute subscrise 153.395 159.341
Prime cedate reasigurare 69.258 69.559
Variatia rezervei de prima, neta de reasigurare 5.700 3.816
Total 78.437 85.966
Il. Cheltuieli daune
Daune infamplate 9.738 4,015
Cheltuieli cu managementul daunelor 1.940 1.726
Total 11.677 5.740
lll. Variatia rezervei de catastrofa 15.396 23.952
IV. Cheltuieli tehnice
Cheltuieli de achizitie 16.159 15.910
Cheltuieli administrative 7.063 9.082
Alte cheltuieli tehnice 1.948 2.686
Total cheltuieli 25.170 27.678
Rezultat tehnic 26.193 28.596

Veniturile din prime, nete de reasigurare, sunt reprezentate de venituri din prime brute subscrise
diminuate de primele cedate in reasigurare si variatia rezervei de prime, neta de reasigurare.

Daunele intamplate reprezinta platile efectuate pentru despagubiri catre asigurati cumulate cu
variatia rezervei de dauna (despagubiri) si variatia IBNR.

Cheltuielle cu managementul daunelor reprezinta cheltuielile cu instrumentarea si administrarea
dosarelor de dauna.

Societatea constituie lunar si mentine in permanenta o rezerva de catastrofa calculata ca procent
din primele brute subscrise. In anul 2019 Consiliul de Administratie al PAID a aprobat cresterea acestui
procent de la 10% la 15%.

Cheltuielile tehnice includ cheltuieli de achizitie, cheltuieli administrative si alte cheltuieli. Cheltuielile
de achizitie reprezinta: comisioanele (10 % din primele subscrise) si taxele catre Autoritaritatea de
Supraveghere Financiara si Fondul de Garantare al Asiguratilor.



Portofoliul de asigurari a inregistrat usoare cresteri fata de anul precedent, astfel:

EVOLUTIA NUMARULUI DE POLITE v numarul pO”Telor emise a crescut in

anul 2019 cu 1,62% fata de anul 2018;

1,736,519 1,735,652 ) . .
1731965 v" numarul politelor subscrise a crescut in

1,708,890 1'7’°""‘°I 1,704,634l anul 2019 cu 1,46% fata de anul 2018;
v' numarul politelor in  vigoare la
emise subscrise vigoare 31.12.2019 a crescut cu 1,60% fata de

2018 m2019

31.12.2018.

DISTRIBUTIA POLITELOR IN VIGOARE LA 31.12.2019

DISTRIBUTIA DUPA MEDIUL
URBAN SAU RURAL

Bucovina Maramures .
Crisana 4% 3%
4% Transilvania
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DISTRIBUTIA PE REGIUNI
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Banat DISTRIBUTIA DUPA TIPUL LOCUINTEI
7%
Bucuresti TIP B
Moldova 20% 6%
12%
TIP A: 94%

Muntenia
18%

Primele Brute Subscrise au crescut cu 3,88% comparativ cu anul 2018, respectiv de la
153.395 Mii RON la 159.341 Mii RON.



A.3. PERFORMANTA INVESTITIILOR

Avand in vedere cadrul legal al PAD si cerintele regimului Solvabilitate Il, PAID S.A. are o politica de

investitii prudenta.

Datorita volatilitatii ridicate si a incertitudinii pe pietele financiare, PAID S.A. a urmarit sa investeasca in
titluri de stat si depozite bancare la termen. Societatea investeste atat in lei cat si in euro. La
constituirea depozitelor se fine cont de ratingurile bancare si de respectarea limitelor de expunere

prevazute in politica de investitii.

Investitiile in titluri de stat sunt considerate investitii cu risc scazut (obligatiuni emise de Ministerul de
Finante), pe termen mediu si lung, iar depozitele sunt pe termen scurt, cu un grad mare de lichiditate.

Portofoliul de investitii financiare, conform evidentelor contabile, are urmatoarea componenta:

31.12.2018
Titluri de stat 206.713
Depozite 46.561
Conturi curente, casierie 28.215
Total 281.488

In anul 2019 se observa o crestere a activelor financiare cu 18% fata de anul 2018.

Venituri nete din investitii conform evidentelor contabile:

31.12.2018
Venituri nete din fitluri 4147
Venituri nete din depozite 747
Venituri nete din investitii 4.893

Mii RON
31.12.2019
250.686
55.218
26.401
332.306

31.12.201¢9
6.692
1.297
7.989

Randamentul mediu anual al investitilor pentru 2019 in depozite a fost de 2,26% si in titluri de stat de

3,07%.

Societatea nu a inregistrat castiguri si pierderi evidentiate direct in capitalurile proprii.

Societatea nu detine investitii in securitizare.



A.4. PERFORMANTA ALTOR ACTIVITATI

Societatea nu a inregistrat alte venituri si cheltuieli semnificative in perioada de raportare.

La 31 decembrie 2019, PAID S.A. avea in derulare 2 contracte de leasing operational si contractele de
inchiriere pentru sediul social si cel secundar.

PAID nu are incheiate contracte de leasing financiar.

A.5. ALTE INFORMATII
EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI DE REFERINTA

1. Actionariat: In data de 19.02.2020 Consiliul ASF a decis retragerea autorizatiei de functionaere a
societatii Certasig, fara impact semnificativ in activitatea PAID S.A..

2. Reasigurare: La inceputul lunii martie 2020 agentia de rating AM Best a schimbat ratingul liderului
programului de reasigurare Sirius International Insurance Corporation de la "A” la ,,A-", acest lucru
neavand impact in calculul cerintei de capital de solvabilitate. De asemenea agentia de rating
S&P Global Ratings a informat cu privire la plasarea ratingului ,,A-" in  CreditWatch cu implicatii
negative si perspectiva retrogradarii. Conform politicii de reasigurare a societatii, scaderea
ratingului sub A- declanseaza procedura de inlocuire a reasiguratorului.

3. Continuitatea Activitatii: Activarea Planului de Continuitate a activitatii in contextul Pandemiei de
COVID 19.

Societatea nu detine alte informatii semnificative cu privire la activitate si performanta.




B.SISTEMUL DE GUVERNANTA

un management corect, prudent si eficient;

o structura organizatorica transparenta si adecvata;

alocarea si separarea corespunzatoare a atributiilor;

administrarea corecta a riscurilor;

adecvarea politicilor si strategiilor;

adecvarea mecanismelor de control intern;

un sistem eficient de comunicare si de fransmitere a informatiilor;

aplicarea unor proceduri operationale care sa impiedice aparitia conflictelor de interese si
divulgarea informatiilor confidentiale;

v’ principiul continuitatii activitatii.

AN N N NN

Sistemul de guvernanta cuprinde structuri organizatorice si operationale menite sa sprijine indeplinirea
obiectivelor strategice si operatiunile societatii.

B.1. INFORMATII GENERALE PRIVIND SISTEMUL DE GUVERNANTA

STRUCTURA DE GUVERNANTA A PAID
Adunarea Generala a Actionarilor
Consilivl de Administratie
Conducerea Executiva

Sistemul de guvernanta

Competenta si onorabilitate

Compartiment Ofiter de
Managementul Riscului

Sistemul de
Management al
Riscurilor
&
Compartiment Sistemul de Control Compartiment
Audit Intern Intern Actuariat

Conformitate

Externalizare

Structura de conducere si administrare a societatii, in conformitate cu Actul Constitutiv, este asigurata
de:

v Adunarea Generala a Actionarilor;
v' Conisiliul de Administratie;
v Conducerea Executiva.



reprezinta organul deliberativ suprem in societate.
Adunarea Generala Ordinara decide si adopta hotarari privitor la urmatoarele:

v aprobarea situatilor financiare ale societatii (bilanftul, contul de profit si pierdere, balanta de
verificare contabila etc), a raportului anual de activitate al Consiliului de Administratie si a raportului
auditorilor financiari;

aprobarea situatiei profitului sau, dupa caz, a pierderilor, precum si situatia dividendelor ce urmeaza
a fi platite de societate (atunci cand acestea exista);

aprobarea planului de activitate a societatii si a bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul in curs;
activitatea desfasurata de Consiliul de Administratie;

numirea sau validarea individuala a membrilor Consilivlui de Administratie;

numirea sau revocarea auditorului financiar si stabilirea duratei contractului de audit.

<

AN NN

Adunarea Generala Extraordinara are ca principale atributii urmatoarele:

v' majorarea sau reducerea capitalului social;

v’ fuziunea cu alte societati, reorganizarea si/sau divizarea societatii;

v autorizarea incheierii de acte juridice in numele siin contul societatii, prin care se dobandesc bunuri
pentru aceasta sau se instraineaza, se inchirieaza, se schimba ori se constituie in garantie bunuri
aflate in patrimoniul societatii, a caror valoare depaseste 25% din valoarea contabila a activelor
societatii la data incheierii actului juridic.

Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor a delegat Consilivlui de Administratie exercitiul
urmatoarelor atributii:

v luarea hotararii privind mutarea sediului societatii;

v  decizia de majorare a capitalului social prin emisiunea de noi actiuni in schimbul aportului in
numerar, in limita a maximum jumatate din capitalul social subscris si varsat la data inmatricularii
Societatii, pentru o perioada de cinci ani de la data inmatricularii Societatii, cu posibilitatea ridicarii
drepturilor de preferinta al actionarilor existenti in scopul asigurarii accesului in societate a noilor
asiguratori autorizati. Ulterior aceasta delegare se considera reinnoita anual in limita a maximum
jumatate din capitalul social existent la data autorizarii, daca nu este retrasa in mod expres de catre
adunarea actionarilor.

este organul de gestiune colectiva al societatii fiind responsabil pentru:

indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al societatii;
executarea siimplementarea hotararilor Adunarilor Generale ale Actionarilor;

supravegherea activitatii delegate Conducerii Executive;

adoptarea masurilor corespunzatoare privind aplicarea unui sistem de guvernanta corporativa
care sa asigure o administrare corecta, eficienta si prudenta, bazata pe principiul continuitatii
activitatii.

AN NN

Urmatoarele competente generale ale Consiliul de Administratie nu pot fi delegate Conducerii
Executive:

v’ stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale Societatii;
v’ stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar si aprobarea planificarii financiare;
v’ numirea si revocarea Conducerii Executive si stabilirea remuneratiei membrilor acesteia;



v’ supravegherea activitatii Conducerii Executive;

v’ pregatirea raportului anual referitor la administrarea societatii si rezultatele financiare ale acesteia;

v/ organizarea si convocarea Adunarii Generale a Actionarilor si implementarea/ executarea
hotararilor acesteiq;

v introducerea cererii pentru deschiderea procedurii speciale in cazul insolventei societatii, potrivit
prevederilor Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa si ale
Legii nr. 503/2004 privind redresarea financiara, falimentul, dizolvarea si lichidarea voluntara in
activitatea de asigurari, republicata.

Totodata, nu pot fi delegate Conducerii Executive atributiile primite de catre Consiliul de Administratie
din partea Adunarii Generale a Actionarilor cu privire |la modificarea sediului social sau majorarea
capitalului social in limitele si conditiile autorizate.

Conisiliul de Administratie este alcatuit din cinci membri, propusi de catre actionarii PAID S.A., validati
individual de catre Adunarea Generala a Actionarilor urmand a fi aprobati de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara. Membrii Consiliului de Administratie isi exercita mandatul pentru o perioada
de paftru ani, incepand de la data aprobarii ASF.

La data de 31.12.2019 cei 5 membri ai Consilivlui de Administratie sunt:

v DI. Coste Francois Benoit Jean-Baptiste Pierre - Presedinte;
v DI. Gabriel Marcu - Vicepresedinte;

v DI. Paul Swoboda - Membru;

v DI. Paul Corneliu Cazacu - Membru;

v Dl. James Julian Grindley - Membru.

Astfel, fata de anul anterior, nu exista modificari in componenta Consilivlui de Administratie.

a PAID S.A. este formata dintr-un Director General si un Director General
Adjunct care, nu pot detine nicio alta functie sau calitate in cadrul societatii.

Dintre competentele Conducerii Executive mentionam:

v propune catre Consiliul de Administratie strategia de dezvoltare a societatii si asigura mobilizarea
resurselor acesteia in vederea atingerii obiectivelor aprobate de Consiliul de Administratie;

v propune anual catfre Consiliul de Administratie strategia si programul de reasigurare pentru anul
urmator, inclusiv retinerea neta, limita programului de reasigurare, brokerii de reasigurare si
reasiguratorii vizati in vederea participarii. Incepand cu data intrarii in atfributi a Comitetului de
Reasigurare aceasta responsabilitate a fost preluata de catre acesta.

v participa la sedintele Consilivlui de Administratie avand posibilitatea sa-si exprime opinia in raport
cu deciziile ce urmeaza a fi luate de catre Consiliul de Administratie, fara a avea drept de vot.

Regulamentul de Organizare si Functionare defineste structura precum si guvernanta corporativa a
Societatii, prin prezentarea atributiilor stabilite, competentelor, nivelurilor de autoritate. In acest fel se
asigura transparenta procesului decizional si raspunderile fata de partile interesate in bunul mers al
activitatii, precum si atragerea acestora in procesul decizional.



Directorul General este numit de catre Consiliul de Administratie al societatii pentru un mandat de 4
ani si conduce direct activitatea societatii acoperind toate functiunile.

Printre atributiile si responsabilitatile Directorului General, mentionam:

v raspunde pentru administrarea si buna desfasurare a activitatilor societatii, inclusiv pentru punerea
in aplicare a politicilor, strategiilor si atingerea obiectivelor;

v’ se asigura de indeplinirea atributiilor si exercitarea competentelor, intr-un cadru bine structurat, cu
obiective specifice, clar definite si in conformitate cu legislatia specifica aplicabila Societatii;

v’ furnizeaza Conisilivlui informatii calitative si cantitative in timp util, la solicitarea acestuia sau din
proprie initiativa ca urmare a indeplinirii atributiilor in mod operativ si eficient;

v' asigura si raspunde de activitatea curenta a societatii, ducand la indeplinire toate hotararile
Adunarii Generale a Actionarilor, Consiliului de Administratie precum si alte sarcini ce ii sunt stabilite
ierarhic;

v este responsabil pentru integralitatea si corectitudinea raportarilor si a altor informatii cu privire la
activitatea si situatia financiara a Societatii, conform legislatiei specifice aplicabile;

v respecta standardele efice si profesionale in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese si
actioneaza cu diligenta cuvenita, relationeaza cu onestitate si in mod deschis, atat intern, cat si
extern;

v asigura segregarea activitatilor la nivel individual sau la nivel de Societate si aplicarea unor politici
interne/regulamente interne pentru evitarea aparitiei conflictelor de interese directe sau indirecte,

v/ se asigura ca la nivelul societatii este aplicata procedura pentru identificarea, evaluareaq,
monitorizarea, gestionarea si raportarea riscurilor semnificative, iar in aplicarea acesteia sunt
utilizate instrumente, tehnici si mecanisme adecvate;

v/ asigura elaborarea de planuri clare de actiune pentru asigurarea continuitatii activitatii si pentru
situatile de urgenta in vederea eliminarii riscurilor sau minimizarii acestora;

v evalueaza semestrial planurile pentru asigurarea continuitatii activitatii si pentru situatiile de urgenta;

v  face propuneri privind obiectivele strategice ale societatii si pregateste planificarea strategica,
bugetul de venituri si cheltuieli, planul de activitate;

v face propuneri referitoare la programul de reasigurare, programul de investire prudentiala a
activelor administrate de societate si la politica de investiii;

v inainteaza planul de activitate si bugetul anual de venituri si cheltuieli spre aprobarea Adunarii
Generale a Actionarilor;

v are obligatia de a comunica in baza unei strategii de comunicare cu partile interesate, strategie
care respecta cel putin urmatoarele cerinte: asigurarea unui tratament echitabil pentru actionari si
parti interesate, comunicarea informatiilor in fimp ufil si asigurarea unui cadru fransparent de
comunicare;

v are responsabilifatea de a stabili un sistem de detectare a deficientelor sistemului de conftrol intern
si de aintreprinde masuri pentru solutionarea respectivelor deficiente.

Directorul General Adjunct este numit de catre Consiliul de Administratie al societatii pentru un mandat
de 4 ani si are in subordine compartimentele de Daune, Tehnologia Informatiei si Reasigurare, precum
si Comitetul de Daune si Comitetul de Continuare a Activitatii (BCP), fiind raspunzator in acest sens
fata de Directorul General, Consiliul de Administratie si Adunarea Generala a Actionarilor. Mentionam
ca pana la data de 13.11.2019 Directorul General Adjunct a avut in subordine si Compartimentul
Subscriere.



—

In mod indirect, in lipsa Directorului General, Directorul General Adjunct raspunde de infreaga
activitate a societatii acoperind toate functiunile.

1. Comitetul de Managementul Riscului — este format din membri ai Conducerii Executive si ai
conducerii operative a societatii. Principalele atributii ale acestui comitet sunt:

v informarea Consilivlui de Administratie asupra situatiei expunerilor societatii la riscuri, informari
suficient de detaliate si oportune care sa permita conducerii sa cunoasca si sa evalueze
performanta in monitorizarea si controlul riscurilor, poftrivit politicilor aprobate;

v informarea Consilivlui de Administratie asupra problemelor si evolutiilor semnificative care ar putea
influenta profilul de risc al societatii;

v dezvoltarea de politici si proceduri adecvate pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si
conftrolul riscurilor;

v’ stabilirea limitelor privind expunerea la riscuri, inclusiv pentru conditii de criza, precum si proceduri
necesare pentru aprobarea exceptilor de la respectivele limite;

v avizarea politicilor si procedurilor pentru identificarea, evalurea, monitorizarea si controlul riscurilor
semnificative;

v analizarea masurii in care planurile alternative de care dispune PAID S.A. corespund situatiilor
neprevazute cu care aceasta s-ar putea confrunta;

v’ revizuireqa, avizarea Raportului ORSA si propunerea spre aprobare Consilivlui de Administratie;

v avizarea Profilului/ Raportului de risc al Societatii si propunerea spre aprobare Consilivlui de
Administratie;

v’ stabilirea de sisteme de raportare in cadrul societatii privind aspecte legate de riscuri.

Comitetul se intruneste in sedinte periodice — frimestrial si in sedinte operative ori de cate ori este
necesar.

2. Comitetul de Audit - este organismul consultativ cu caracter permanent, care are ca obiectiv
primordial acordarea de asistenta Consiliului de Administratie cu privire la sistemul de management al
riscurilor, sistemul de control intern, auditul intern si auditul financiar. Principalele atributii ale acestui
comitet sunt:

v avizarea Planului de audit intern si a necesarului de resurse aferente acestei activitati;

v' monitorizarea implementarii masurilor de remediere necesare rezolvarii deficientelor identificate de
auditul intern, precum si a altor probleme identificate de auditorii externi ai societatii sau de
autoritatea de supraveghere si control;

v" monitorizarea procesului de raportare financiara;

v' monitorizarea eficacitatatii sistemelor de confrol intern, de audit intern si de management al
riscurilor din cadrul societatii;

v' monitorizarea auditarii situatiilor financiare individuale anuale;

v asigurarea ca la nivelul Consilivlui de Administratie au fost adoptate toate masurile de remediere
necesare solutionarii deficientelor identificate de firma de auditi statutar.



3. Comitetul de Daune - este un comitet de lucru al PAID S.A., investit cu rol decizional in instrumentarea
dosarelor de dauna cu caracter special sau a caror valoare de despagubire se incadreaza in limita
aferenta Comitetului de Daune. Principalele atributii ale acestui comitet sunt:

v' analizarea si deciderea asupra rezolutiei dosarelor de dauna atipice, cu caracter special sau
asupra acelor dosare ce infra sub incidenta limitei de competenta valorica;

v’ propunerea spre aprobare de catre Directorul General a dosarelor de dauna care infra in limita de
competenta a acestuia;

v stabilirea regulilor si principiilor de buna practica in instrumentarea dosarelor de dauna.

4. Comitetul de analiza si solutionare a reclamatiilor — s-a constituit prin decizia Directorului General in
conformitate cu normele in vigoare si este compus din 5 membri cu drept de vot si un secretar de
sedinta fara drept de vot. Principalele atributii ale acestui comitet sunt:

v' analizareq, deciderea si solutionarea tuturor reclamatiilor adresate PAID S.A. direct sau indirect;

v validarea notei de fundamentare in cazul reclamatiilor sosite prin intermediul A.S.F;

v emiterea de solicitari de informatii catre compartimentele interne ale PAID S.A. in vederea
solutionarii reclamatiilor;

v’ stabilirea de reguli si bune practici in materie de solutionare a reclamatiilor;

v' analizarea si rezolvarea oricarei probleme aflata in aria activitatii de analiza si solutionare a
reclamatiilor.

5. Comitetul de Investitii - organizeaza activitatea de investitii a PAID S.A. cu respectarea principiului
persoanei prudente, pentru a asigura cerintele de calitate, siguranta, lichiditate si profitabilitate, in
conformitate cu planurile de afaceri, asigurand indeplinirea obligatiilor asumate prin confractele de
asigurare si de reasigurare. Principalele atributii ale acestui comitet sunt:

v' propunerea categoriilor de active si a limitelor pentru fiecare categorie de active din portofoliul
de investitii, pentru realizarea unui portofoliu diversificat si evitarea concentrarii excesive intr-o
categorie de active sau fata de o anumita contraparte;

v' monitorizarea respectarii limitelor de investire pe categorii de active, emitent/ contraparte, valute
si maturitati;

v'anadlizarea oportunitatii si fundamentarea propunerilor pentru investirea in noi categorii de active;

v stabilirea ipotezelor privind rata dobanzii, rata de schimb si altor parametri utilizati in realizarea
proiectiilor folosite in fundamentarea planurilor de afaceri, a strategiei, a diverselor analize sau
teste;

v' aprobarea proiectiei fluxurilor de numerar si planificarea realizarii investitilor, tinand cont de
randamentele urmarite, de caracteristicile obligatilor asumate si de cerintele de capital de
solvabilitate;

v' deciderea cu privire la lichidarea de active in situatii de risc sau fundamentarea programelor de
gestionare a activelor in situatii de criza;

v elaborarea planului de gestionare a resurselor financiare necesare lichidarii daunelor in situatia
producerii unor catastrofe majore.



6. Comitetul de remunerare - raspunde fata de Consiliul de Administratie pentru activitatea
desfasurata si decizile adoptate. Principalele atributii ale acestui comitet sunt:

v inaintarea catre Conisiliul de Administratie a rapoartelor privind activitatea desfasurata (anual sau
ori de cate ori este cazul).

v' analizarea si propunerea politicii de remunerare, astfel incat aceasta sa corespunda strategiei de
afaceri, obiectivelor si intereselor pe termen lung;

v' asigurarea ca politica de remunerare cuprinde masuri pentru prevenirea aparitiei conflictelor de
interese;

v asigurarea ca se iau foate masurile necesare pentru a evita acele elemente si sisteme de plata
care ar putea incuraja asumarea de riscuri excesive si care ar reprezenta o amenintare pentru
societate sau pentru actionari si salariati;

v' asigurarea ca toate angajamentele referitoare la remunerare sunt structurate corect si responsabll
si ca permit si promoveaza o administrare eficienta a riscurilor fara a conduce la o asumare de
riscuri care sa depaseasca nivelul tolerantei la risc al PAID.

v' asigurarea de buna desfasurare a activitatii de remunerare a societatii;

v asigurarea ca politica de remunerare are la baza o analiza fundamentata si indicatori bine definiti
de performanta individuala, care este corelata cu performanta colectiva.

v asigurarea evitarii acordarii de stimulente care sa incurajeze asumarea excesiva de riscuri si
respectarea principiilor prevazute de reglementarile specifice.

7. Comitetul de reasigurare - raspunde fata de Consiliul de Administratie pentru activitatea desfasurata
si deciziile adoptate. Principalele atributii ale acestui comitet sunt:

v analizarea si propunerea spre aprobare Consilivului de Administratie a metodei de selectie si a
nivelului de remunerare al brokerilor de reasigurare;

v analizarea si propunerea spre aprobare de catre Conisiliul de Administratie a structurii programului
de reasigurare (limita programului, retinerea neta, reintregiri, riscuri acoperite etc.);

v analizarea si propunerea spre aprobare de catre Consiliul de Administratie a oportunitatii ajustarii
programului de reasigurare pe parcursul anului in functie de evolutia portfoliului si/sau a altor factori
ce influenteaza solvabilitatea societati;

v analizarea ofertelor primite de pe piata de reasigurare si propunenea spre aprobare de catre
Conisiliul de Administratie a costului programului de reasigurare;

v asigurarea de buna desfasurare a activitatii de reasigurare a societatii.

8. Comitetul de Continuare a Activitatii (BCP)

Este un comitet cu rol decizional, in limita autoritatii stabilite, in ceea ce priveste continuitatea activitatii
in caz de dezastru in cadrul PAID SA. Principalele atributii ale Comitetului BCP sunt:

v' analizarea si crearea planurilor de continuitate;

v/ asigurarea ca se iau toate masurile rezonabile de prevenire si evitare a intreruperii operatiunilor
normale de afaceri;

v analizarea impactului financiar si operational al proceselor critice analizate in cadrul analizei de
impact a activitatii pre-dezastru;



v' analizarea proiectarii unor sisteme informatice solide, redundante, pentru sustinerea proceselor
critice de afaceri, sau de metode alternative de lucru in situatia in care acestea sunt afectate sau
nu functioneaza pre-dezastru;

v' analizarea protejarii integritatii informatiilor si a confidentialitatii acestora in caz de dezastru;

v' organizarea protejarii personalului si a terilor in timpul si dupa aparitia unui incident;

v analizarea actualizarii planurilor in urma unor schimbari semnificative a cerintelor de continuitate a
activitatii;

v' analizarea eficientei planului si a masurilor de restaurare printr-o testare robusta si instruire periodica
a personalului;

v asigurarea testarii anuale a planului de continuitate si revizuirea rezultatelor testelor;

Comitetele au ca scop facilitarea coordonarii activitatii si intarirea functiei de supraveghere la nivelul
societatii.

In conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, persoanele care detin functii-cheie in cadrul
PAID S.A. sunt:

v Sef Compartiment Mangementul Riscului
v Ofiter de Conformitate;

v Sef Compartiment Audit Intern;

v Sef Compartiment Actuariat.

Functia de Management al Riscului are rolul de a gestiona sistemul de management al riscului la nivel
de societate, stabilind strategii specifice si elaborand politici si proceduri privind identificareq,
evaluarea, monitorizarea, administrarea si raportarea riscurilor. Periodic, Functia de Management al
Riscului, in baza informatiilor furnizate, realizeaza rapoarte, la nivel de risc si agregat. Acestea sunt
transmise spre dezbatere si avizare in cadrul Comitetului de Management al Riscului si ulterior Consiliului
de Administratie. Functia de Management al Riscului raporteaza, dupa caz, Directorului
Departamentului Economic, Actuariat si Managementul Riscului, Conducerii Executive, Comitetului de
Management al Riscului si Consiliului de Administratie al societatii. Functia de Management al Riscului
trebuie sa fie informata in timp util in ceea ce priveste evenimentele generatoare de risc, riscurile
materializate, precum si evolutia acestora.

Functia de Conformitate are rolul de a asista organele cu functii de conducere in identificarea,
evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului de non-conformitate asociat activitatilor desfasurate de
Societate, pentru asigurarea unui Sistem de Conftrol Intern adecvat la nivelul acesteia. Functia de
conformitate raporteaza direct Conducerii Executive.

Functia de Audit Intern - este o functie independenta de asigurare obiectiva si de consiliere, destinata
sa adauge valoare si sa imbunatateasca operatiunile societatii. Auditul intern ajuta societatea in
indeplinirea obiectivelor sale printr-o abordare sistematica si metodica evaluand si imbunatatind
eficacitatea proceselor de management al riscului, control si guvernanta. Seful Compartimentului
Audit intern este direct subordonat Comitetului de Audit din cadrul Consiliului de Administratie al PAID
S.A. si raporteaza periodic acestuia rezultatele misiunilor de audit, stadiul desfasurarii misiunilor si



constatarile audituluiintern. Functia de Audit Intern are acces la toate structurile siinformatiile Societatii
si colaboreaza permanent cu functiile cheie si Conducerea Executiva pentru a asigura sustinerea
implementarii principiilor unui sistem de guvernanta eficient.

Functia de audit intern are urmatoarele responsabilitati:

v'evaluarea eficientei si gradului de adecvare a sistemului de conftrol intern;

v’ evaluarea modului in care se asigura protejarea elementelor patrimoniale bilantiere si
extrabilantiere si identificarea metodelor de prevenire a fraudelor si pierderilor de orice fel;

v' evaluarea modului in care sunt respectate dispozitile cadrului legal, cerintele codurilor etice,
precum si modul in care sunt implementate politicile si procedurile societatii;

v'evaluarea eficientei controalelor efectuate asupra activitatilor externalizate.

Ca urmare a deciziei Consilivlui de Administratie, din data de 06.09.2017, functia de audit intern a fost
externalizata incepand cu 01.01.2018. Furnizorul de servicii de audit intern in perioada 2018-2019 a fost
MAZARS ROMANIA SRL.

Functia Actuariala are rolul de a indeplinii prevederile specifice conform Directivei Solvabilitate I, de
a asigura coordonarea procesului de calculare a rezervelor tehnice atat in scopul inregistrarii in
evidentele contabile ale societatii (NGAAP) cat si pe Solvabilitate I siIFRS si de a asigura suport tehnic
de specialitate conducerii societati.

Independenta functiilor-cheie este asigurata prin urmatoarele:

v’ sunt recunoscute ca functii-cheie prin normele legale transpuse in Regulamentul de Organizare si
Functionare aprobat de catre Consiliul de Administratie;

v’ persoanele care detin functii-cheie: nu sunt implicate in activitati operationale ale societatii din
care ar putea rezulta vreun conflict de interese;

v' au acces nerestrictionat la toate informatiile necesare desfasurarii activitatii;

v isi stabilesc obiecftivele si modalitatea de lucru privind afingerea acestora intr-o maniera
independenta.

De subliniat faptul ca, independenta functiilor cheie nu impiedica cooperarea cu alte compartimente
din cadrul societatii.

Functiile-cheie au atat dreptul cat si obligatia de a raporta orice abatere importanta privind politicile
si conformitatea catre Conducerea Executiva sau Consiliul de Administratie, dupa caz.

In anul 2019 informatile semnificative cu privire la sistemul de guvernanta al PAID S.A, privesc
modificarea structurii organizationale (infiintarea de noi comitete: Comitetul de Reasigurare, Comitetul
de remunerare si Comitetul de Continuitate a Activitatii (BCP), infintarea Departamentului de
Dezvoltare) si revizuirea procedurilor si politicilor existente si implementarea de noi proceduri/ politici/
norme.

PAID S.A. detine o politica de remunerare scrisa care urmareste aplicarea unui sistem corect si
fransparent de remunerare, avand la baza recompensarea in functie de sarcinile indeplinite si



performantele/ rezultatele obtinute si incurajeaza realizarea obiectivelor societatii in conformitate cu
strategia de afaceri si de gestionare a riscurilor.

Politica de remunerare a PAID S.A. stabileste nivelul de retribuire pentru membrii Consilivlui de
Administratie si Conducerea Executiva. Pana in prezent memibrii Consilului de Administratie nu nu au
fost remunerati. Conditiile si nivelul de remunerare al Conducerii Executive sunt stabilite in contractul
de mandat.

Pentru remunerarea salariatilor PAID S.A. a fost elaborata o grila de salarizare in acord cu
organigrama societatii si importanta activitatilor, raportate la obiectivele societatii. Grila de salarizare
este compusa din trepte de salarizare stabilite in functie de: responsabilitati si aria de management,
complexitatea activitatilor, nivelul de salarizare din piata asigurarilor. Pentru fiecare angajat nivelul de
salarizare este stabilit pe baza grilei de salarizare, in functie de calificari, performanta individuala,
experienta profesionala si cunostinte tehnice.

Prin politica de remunerare se urmareste si:

v lipsa discriminarii pe criterii de gen, varsta, orientare religioasa etfc;

v' tratament echitabil in relatie cu alte pozitii/ angajati ai societati;

v' prevenirea aparitiei conflictelor de interese;

v evitarea stabilirii unor stimulente care sa incurajeze asumarea excesiva de riscuri;
v fidelizarea angajatilor si asigurarea continuitatii pe posturi.

Remuneratia salariatilor este fixa, neexintfand componenta variabila. Conform Politicii de Remunerare
aprobate siin limita bugetului aprobat de AGA, se pot acorda bonusuri de performanta dar numai
dupa finalizarea procesului de evaluare siin functie de atingerea obiectivelor societatii si a obiectivelor
individuale ale salariatilor.

Politica de remunerare este revizuita anual si aprobata de Consiliul de Administratie pe baza
recomandarilor /propunerilor emise de Comitetul de Remunerare.

In anul 2019 nu s-au inregistrat franzactii semnificative cu actionari, persoane care exercita o influenta
semnificativa asupra PAID S.A. sau cu membrii ai organului Administrattiv, de conducere sau de
conftrol.




B.2. CERINTE DE COMPETENTA S| ONORABILITATE

In scopul asigurarii conformitatii cu cerintele legale privind competenta profesionala si probitatea
morala a memobirilor structurii de conducere, precum si a functiilor-cheie si critice, in cadrul PAID S.A au
fost aprobate si implementate urmatoarele documente: “Politica privind evaluarea adecvarii initiale
si confinue a persoanelor care detin functii cheie sau critice” si ,,Politica privind evaluarea adecvarii
initiale si confinue a structuri de conducere”. Prin aceste documente sunt stabilite criteriile si
modalitatile aplicabile pentru evaluarea persoanelor mentionate mai sus. In plus, “Codul Efic”
stabileste un set minim de principii, valori sireguli de conduita ce trebuie luate careferinta in activitatile
indeplinite.

Cerintele generale care trebuie indeplinite si mentinute pe toata durata de desfasurare a activitatii,
sunt:

v' cunostinte, competente si experienta profesionala;
v’ reputatie, onestitate si integritate;
v’ guvernanta.

Atat pentru structura de conducere cat si pentru functiile cheie/ critice sunt stabilite criteriile necesare
pentru indeplinirea cerintelor mai sus mentionate.

Pentru evaluarea competentei si experientei profesionale corespunzatoare pozitiei vizate se iau in
considerare:

v' cunostintele teoretice obtinute pe baza studiilor si formarii profesionale;

v' vechimea si experienta practica acumulata din ocupatiile anterioare relevante;

v sfera competentelor, a responsabilitatilor, a riscurilor aferente si, dupa caz, a capacitatii de a lua
decizii in

v’ functiile anterior detinute si in functia vizata;

v abilitatea manageriala, cu luarea in considerare a numarului de angajati subordonati, daca este
cazul;

v alte aspecte relevante.

Procesul de verificare a competentelor si a onorabilitatii este un proces complex realizat la nivelul
intregii societati prin:

v’ verificarea conditiilor si criteriilor de eligibilitate;
v alocarea sarcinilor in functie de competente;
v' monitorizarea activitatii desfasurate;

v’ reevaluarea periodica.

Nominalizarea unui nou membru al structurii de conducere/ responsabil pentru functiile cheie/critice
se face in conformitate cu prevederile legale, evaluand in prealabil adecvarea persoanelor pentru
care se solicita aprobarea sau pe care le noftifica.

Persoanele responsabile din cadrul societatii, ulteriror numirii unui membru al structurii de conducere/
responsabil pentru functiile cheie/critice, verifica in mod constant, mentinerea criteriilor de
competenta si onorabilitate, pe baza documentelor relevante privind conduita acestora, aspectele
de natura profesionala, legala si financiara.



In cazul in care exista indicii clare asupra faptului ca aceste criterii nu mai sunt mentinute, in functie
de impactul modificarilor, societatea va lua toate masurile necesare pentru remedierea acestor
aspecte, inclusiv revocarea din functie, cu instiintarea autoritatii de supraveghere.

In cazurile in care se decide externalizarea unei functii cheie/ critice, in conditile prevazute de
legislatia aplicabila, acest lucru se face in concordanta cu prevederile Polificii de externalizare si a
Politicii privind evaluarea adecvarii initiale si continue.

B.3. SISTEMUL DE GESTIONARE A RISCURILOR, INCLUSIV EVALUAREA INTERNA A
RISCURILOR SI A SOLVABILITATII

In cadrul PAID S.A. riscul reprezinta probabilitatea ca aparitia unui eveniment defavorabil sa afecteze
capacitatea societati de a-si atinge obiectivele. Asumarea de riscuri provine din activitatea
principala a Societatii. PAID S.A., ca furnizor de servicii financiare, trebuie sa isi asume riscuri in mod
deliberat in scopul de a asigura o rentabilitate adecvata si de a servi toate partile interesate (asigurati,
actionari, autoritati de supraveghere, etc), de aceea orice decizie de afaceri care afecteaza
rentabilitatea atinge implicit si riscurile. PAID S.A. evalueaza pericolele potentiale, efectele si
probabilitatile de aparitie ale acestora pentru a decide care dintre riscuri trebuie prevenite.
|dentificarea riscurilor se realizeaza in mod regulat, luand in considerare atat riscurile interne cat si pe
cele externe. Riscurile interne sunt riscuri pe care Societatea le poate controla sau influenta, in fimp ce
riscurile externe nu se afla sub controlul acesteia.

Gestionarea Sistemului de Management al Riscului la nivelul Societatii se realizeaza prin planificareq,
coordonarea si controlul activitatii de Management al Riscului. In cadrul acestuia se stabilesc strategii
specifice, se elaboreaza politici si proceduri privind identificarea, evaluarea, monitorizareaq,
administrarea/ reducerea si raportarea riscurilor in fimp util, cu scopul de a le optimiza si de a crea o
cultura organizationala de tip ,,risk awareness’'.

Sistemul de management al riscurilor este supus unui proces continuu de eficientizare, cu scopul de a
proteja societateaq, prin sustinerea obiectivelor acesteia, astfel:

v’ stabilirea unui cadru organizational adecvat;

v optimizarea procedurilor privind riscurile semnificative;

v’ stabilirea unui sistem de limite ale expunerilor |la riscuri si a unei modalitati de monitorizare a acestor
limite, in concordanta cu profilul de risc asumat;

imbunatatirea procesului decizional, de planificare si prioritizare;

instituirea unui sistem de raportare a expunerilor larisc, precum si a altor aspecte referitoare la riscuri;
utilizarea/ alocarea eficienta a capitalului si resurselor in cadrul societatii;

protejarea si consolidarea activelor siimaginii societatii;

stabilirea unor criterii de recrutare si remunerare a angajatilor;

dezvoltarea profesionala continua a angajatilor;

optimizarea eficientei operationale.
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Strategia specifica de gestionare a riscurilor este parte integranta a strategiei generale a Societatii,
avand ca principale obiective fundamentale: respectarea cerintelor de capital SCR si MCR,



asigurarea unui program optim de reasigurare, realizarea unui management eficient orientat pe profit
si capitalizare, toate avand ca scop unitar mentinerea stabilitatii financiare a PAID S.A., astfel incat
toate obligatiile financiare fata de Client sa fie respectate. Anual, PAID S.A. elaboreaza un Plan de risc
in care sunt prezentate obiectivele si masurile pentru fiecare risc semnificativ, acesta fiind supus
dezbaterii si aprobarii Consiliului de Administratie.

Strategia de riscuri a PAID S.A. se bazeaza pe urmatoarele principii:

v' Dezvoltarea unei guvernante adecvate in raport cu strategia PAID;

v Managementul Riscului este o parte integranta a sistemului de management bazat pe standarde
si reguli;

v Strategia de riscuri este o parte integranta a strategiei de afaceri a PAID S.A. fiind sustinuta de luarea
in considerare in procesele strategiilor de afaceri a respectarii apetitului larisc, a nivelului fondurilor
progprii si al cerintei de capital (SCR);

v' Un program de reasigurare adecvat;

v Politica de investitii bazata pe principiul ,,siguranta vs profit”, care sa prevada atat limite pe clase
de active cat si sa evite concentrarea excesiva pe o institutie financiara;

v Imbunatatirea permanenta a indicatorilor de performanta si monitorizarea lor astfel incat sa poata
fi identificate la timp semnalele de alarma;

v' Procesul de planificare strategica si operationala este sustinut de rezultatele ORSA;

v Managementului societatii va asigura o baza de capital puternica si rate de solvabilitate prudente;

v Utilizarea de tehnici de atenuare a riscurilor operationale (sistemul de control intern, planuri de
confinuitate a activitatii, securitatea informatica si planul de recuperare in caz de dezastru, masuri
de protectie si securitate a persoanelor si activelor)

v' Optimizarea proceselor.

Situatia riscurilor este discutata in mod regulat la nivel de Conducere Administrativa, ca punct pe
ordinea de zi a reuniunilor acesteia.

Un rol important in gestionarea riscurilor il au Compartimentele Actuariat, Reasigurare si ECconomic.

Compartimentul Managementul Riscului primeste de la Compartimentele societatii informatiile
necesare pentru a evalua si proiecta profilul de risc al Societatii si pentru a realiza testele/ scenariile
de stres.

Societatea detine politici si procedurile specifice de gestionare a riscurilor care furnizeza personalului
si Conducerii Societatii un instrument de gestionare a riscurilor intr-un mod confrolat si eficient in
vederea atingerii obiectivelor stabilite.

Pentru fiecare risc semnificativ (Subscriere, Lichiditate, Credit, Piata, Operational, Reputational si
Strategic) exista proceduri specifice de gestionare care urmaresc idenfificarea, evaluarea,
monitorizarea, gestionarea si controlul riscurilor, generate atat de factori interni cat si de factori externi,
care ar putea avea un impact negativ asupra activitatii PAID S.A.. In procedurile de management al
riscului se regasesc corelatiilor infre aceste riscuri. Raportarea riscurilor se realizeaza in conformitate cu
Procedura de raportare a riscurilor.

Politicile si procedurile specifice managementului riscului stimuleaza implicarea angajatilor si
promoveaza responsabilitatea fata de administrarea riscurilor, creand o cultura organizationala de tip
Hrisk awareness”, prin dezvoltarea apftitudinilor personalului, in vederea identificarii si anticiparii
evenimentelor.



Procedurile specifice de management al riscului sunt elaborate de Compartimentul Managementul
Riscului si, dupa caz, in colaborare cu alte compartimente si supuse dezbaterii si aprobarii Comitetului
de Management al Riscului si Consilivlui de Administratie. Politicile si procedurile specifice ce se
adminsitfreaza in cadrul Compartimentului Managementul Riscului sunt: Politica de management all
riscurilor, Procedura privind managementul riscului de lichiditate, Procedura privind managementul
riscului de subscriere, Procedura privind managementul riscului reputational, Procedura privind
managementul riscului operational, Procedura privind managementul riscului de piata, Procedura
privind managementul riscului de credit, Procedura privind managementul riscului strategic,
Procedura privind raportarea riscurilor, Procedura privind evaluarea riscurilor operationale generate
de utilizarea sistemelor informatice, Plan de recuperare in caz de dezastru (BCP), Politica privind
investitile si managementul unor elemente de activ si pasiv, Politica ORSA, Regulamentul Comitetului
de Risc. In cadrul fiecarei proceduri sunt specificate responsabilitatiie compartimentelorimplicate, ale
Conducerii Executive si ale Conducerii Administrative.

Apetitul la risc si pragurile de semnificatie stabilite in cadrul sistemului de management al riscului si sunt
aprobate de Consiliul de Administratie.

Etapele procesului de management al riscurilor:

Identificarea riscurilor: Societatea activeaza intr-un mediu aflat in continua schimbare si in care pot
aparea noi riscuri, ceea ce duce la o evaluare si o revizuire contfinua a profilului de risc actual. Prin
urmare PAID desfasoara un proces sistematic de identificare ariscurilor si care asigura faptul cariscurile
materiale identificate sunt reflectate in Registrul riscurilor, Matricea riscurilor operationale sau alte
documente specifice managementului riscului. Scopul identificarii riscurilor este de a expune, detecta
si documenta toate sursele posibile de riscuri care ar putea afecta realizarea obiectivelor societatii.
|dentificarea riscurilor in sine este un proces care se efectueaza in mod regulat, cel putin o data pe
an. Acesta include revizuirea riscurilor existente si a surselor care ar putea fi modificate, precum si
detectarea si documentarea de noi surse de riscuri care au aparut si care trebuie sa fie luate in
considerare. Rezultatele procesului de identificare a riscurilor tfrebuie sa fie inregistrate si documentate.
In cadrul PAID S.A., rezultatele identfificarii riscurilor se regasesc in: Registrul riscurilor, Matricea riscurilor
operationale, ORSA, Sistemul de Control Intern.

Masurarea riscurilor: In acest proces, diferitele tipuri de risc sunt incadrate in categoriile de risc stabilite.
Scopul masurarii riscului este de a evalua si comenta riscurile identificate pe baza diverselor metode
de evaluare: cantitative, calitative, opinia unui expert si/sau estimarea frecventei si a severitatii
riscurilor. In vederea realizarii unei imagini detaliate ariscurilor siin special pentru identificarea masurilor
de atenuare si control a riscurilor, se realizeaza analize cantitative si calitative ale acelorasi riscuri.
Evaluarea cantitativa se realizeaza pentru riscurile cuprinse in formula standard utilizata de companie,
iarevaluarea calitativa se realizeaza, in special, pentru riscurile din afara formulei standard, identificate
de companie a avea impact semnificativ in activitatile sale, pe baza scalei de evaluare bazata pe
probabilitate siimpact.
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Categoria derisc  Evaluare cantitativa Pilonul I-SII-FS  Evaluare calitativa
Subscriere
Piata
Credit
Operational
Lichiditate
Reputational
Strategic
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Analiza riscurilor: Dupa ce riscul este masurat cantitativ/ calitativ frebuie sa fie efectuata o analiza
eficienta a riscului si a masurilor/ mecanismelor necesar a fi implementate in vederea schimbarii
situatieiriscului. Principalele posibilitati privind tratarea riscului, ca parte a managementului riscului sunt:
Evitarea riscurilor (reducerea sau iesirea din afacerile riscante), Diminuarea riscurilor (punerea in
aplicare a masurilor interne de reducere a riscului), Transferul riscurilor (ex: reasigurare) si Acceptarea
riscurilor. Rezultatul analizei devine apoi fundamentul pentru urmatoarele decizi de management.
Analiza riscurilor se face prin: Registrul riscurilor, Matricea riscurilor operationale, ORSA, Validarea
proceselor in calculul SCR si al fondurilor proprii.

Decizia si executia: In procesul de management al riscurilor o serie de decizii privind riscurile trebuie
luate si executate de entitatile responsabile. Decizile de management care afecteaza in mod
substantial structura de risc sunt sustinute de analize suficiente in ceea ce priveste impactul asupra
afacerii si situatiei de risc. Executarea deciziei este pusa in aplicare de entitatea responsabila intr-un
mod prompt si eficient.

Monitorizarea riscurilor: Monitorizarea riscului este o parte importanta a procesului de management al
riscurilor si este impartita in: monitorizarea riscului cu privire la procesul de asigurare a faptului ca profilul
de risc al societatii ramane in concordanta cu preferintele de risc si strategia de risc; monitorizarea
riscului cu privire la procesul de urmarire din fimpul punerii in aplicare a decizilor de gestionare a
riscurilor cu scopul de a confrola punerea in aplicare eficienta si in fimp util a planurilor de actiune
care au fost decise. Monitorizarea riscurilor se face prin: Procesul de limitare a apetitului la risc,
alocarea si stabilirea limitelor, Registrul riscurilor, Matricea riscurilor operationale, ORSA sau alte
documente.

Raportarea riscurilor: Raportarea riscurilor este efectuata de functia de management al riscurilor si
include atat rapoarte periodice, cat sirapoarte ad-hoc.

Registrul riscurilor reprezinta un alt element important al managementului riscului din cadrul Societatii.
Inregistrarea riscurilor relevante pentru PAID S.A. intfr-un catalog de riscuri, ofera un cadru de lucru
pentru intelegerea profilului de risc al PAID S.A..

Un sistem de management al riscurilor bine stabilit este important pentru reflectarea corespunzatoare
a tuturor riscurilor in decizile de afaceri.



Elementele centrale ale regimului Solvabilitate I, sunt de ordin cantitativ si calitativ, bazat pe
abordarea celor frei piloni, astfel:

Pilonul | include calcule trimestriale si anuale privind solvabilitatea (SCR, MCR).

Pilonul Il Include procesul privind Evaluarea Interna a Riscurilor si Solvabilitatii (“ORSA™ — Own Risk
and Solvency Assessment), precum si sistemul de guvernanta in ansamblu, care include
atat sistemul de management al riscurilor, cat si sistemul de control intern.

Pilonul lll  include raportarea catre public si catre autoritatile de supraveghere (SFCR, RSR, QRT).

Structurii organizatorice ii sunt stabilite sarcini si responsabilitati in ceea ce priveste procesele de
management al riscurilor. Conformitatea cu prevederile normelor interne si a prevederilor legislative
externe este asigurata de Functia de Conformitate, in colaborare cu Compartimentul Juridic si
verificata periodic de Functia de Audit Intern.

Functia de management al riscurilor, impreuna cu Functia actuariala efectueaza teste de stres, teste
de faliment, proiectii financiare, pe baza urmatoarelor principii:

identificarea si analiza adecvarii ipotezelor utilizate pentru testele de stres;

testarea si validarea calculelor si a parametrilor;

efectuarea testelor de senzitivitate;

evaluarea conformitatii cu capitalul alocat si limitele de risc;

conformitatea cu Directiva Solvabilitate |I;

efectuarea testelor de stres se poate face in cadrul unor rapoarte anuale (ORSA, Raport de risc)
sau ad-hoc, dupa caz.
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Monitorizarea si controlul proceselor specifice managementului riscului se realizeaza prin analize si
raportari periodice pofrivit normelor interne si externe.

Raportarea riscurilor poate fiinterna (ex: calculul SCR, nivelul fondurilor proprii, ORSA) sau externa (ex:
rapoarte cantitative si calitative, in conformitate cu cerintele autoritatilor).

Functia de Management al Riscului si dupa caz, Comitetul de Management al Riscurilor raporteaza
situatia de risc catre Consiliul de Administratie, printr-un raport de risc periodic. Periodic (lunar,
trimestrial, anual-dupa caz) Compartimentul Managementul Riscurilor/ Comitetul de Management al
riscurilor prezinta Conducerii Executive/Consilivlui de Administratie indicatorii specifici de management
al riscului, raportarea acestora la pragurile de semnificatie, propune spre analiza, dezbatere si
aprobare proceduri specifice managementului riscului, rapoarte, Matricea Riscului Operational, etc.

Cerinta de capital si fondurile proprii: Pe durata obligatiilor sale societatea este expusa la riscurile
semnificative de Subscriere, Lichiditate, Credit, Piata, Operational, Reputational si Strategic. PAID S.A.
calculeaza cerinta de capital pentru riscul de Subscriere, Credit, Piata si Operational, in baza formulei
standard. Metodologia de calcul se regaseste in Procedura privind calculul capitalului de solvabilitate.
In calculul cerintei de capital nu sunt incluse Riscul Strategic, Reputational si de Lichiditate.

Principiul ,persoanei prudente”: In vederea asigurarii unui management eficient al investitilor cu
respectarea principiului persoanei prudente, PAID S.A. a elaborat si implementat Politica privind
investitile si managementul unor elemente de activ si pasiv. In scopul asigurarii lichiditatii,
disponibilitatii, profitabilitatii si calitatii portofolivlui de investitii, in anul 2019 activele societatii au fost
investite numai in Titluri de stat si Depozite.



Managementul active - obligatii: Ca parte a sistemului de management al riscului si sistemului de
management al performantei activelor/pasivelor gestionarea activelor si pasivelor se realizeaza prin
monitorizarea proiectiei de cash-flow anuala.

ORSA este un instrument al sistemului de management al riscurilor, ce implica evaluarea riscurilor proprii
pe termen scurt si lung, precum si evaluarea fondurilor proprii necesare pentru a le acoperi. PAID S.A.
detine Politica de evaluare proprie a riscurilor si a solvabilitati-ORSA in conformitate cu art. 45 din
Directiva Solvabilitate Il, art. 29 al Legii nr. 237/2015 si alte cerinte de reglementare aplicabile. Ultima
revizie a acesteia a fost aprobata de Consiliul de Administratie in 13.11.2019.

In vederea asigurarii stabilitatii financiare a PAID S.A., politica ORSA are in vedere relatia dintre diferite
componente ale activitatii, precum: procesul de planificare a activitati/ managementul strategic,
procesul de management eficient al capitalului si cadrul de administrare a riscurilor. Politica ORSA are
ca scop principal stabilirea principiilor si regulilor de realizare a acesteia, astfel incat sa garanteze ca
ORSA ofera Consilivlui de Administratie si Conducerii Executive PAID S.A. o evaluare adecvata, acum
si in viitor, a managementului riscului si a solvabilitatii societatii, luand in considerare riscurile la care
poate fi supusa societatea indiferent daca acestea sunt reflectate in calculul SCR si daca sunt
cuantificabile sau nu. Riscul poate fi definit ca posibilitatea ca un eveniment sa aiba loc in viitor si sa
afecteze in mod negativ indeplinirea obiectivelor.

ORSA este un proces anticipativ, prin care se urmaresc necesitatile de solvabilitate aferente strategiei
actuale si viitoare, pe respectivul orizont de planificare. In acest sens, PAID S.A. isi stabileste obiective
interne de capital pentru a acoperi, atat pe termen scurt cat si pe termen lung, cerinta de capital
reglementat.

PAID S.A. desfasoara procesul ORSA in mod regulat (anual), respectiv ORSA Periodica. Aceasta
frecventa in timp este justificata de: frecventa de analizare si revizuire a strategiei de afaceri, procesul
de planificare a activitatii, schimbarea istorica foarte lenta a profilului de risc al companiei, volatilitatea
istorica redusa a gradului de solvabilitate.

ORSA Ad-hoc (neperiodic) se efectueaza, fara nici o intarziere, la cererea A.S.F. sau ori de cate ori
intervin modificari semnificative in profilul de risc al societatii, in solvabilitatea PAID S.A. sau schimbari
semnificative in mediul de afaceri, planificarea activitatii ori managementul capitalului. Decizia finala
de efectuare a ORSA Ad hoc apartine Consiliul de Administratie.

Pentru elaborarea ORSA sunt necesare cel putin urmatoarele documente: planificarea activitatii
(Planul/ Strategia de afaceri), politici si proceduri de Management al Riscului, inclusiv Registrul
Riscurilor, pragurile de semnificatie, toleranta la risc, apetitul la risc si profilul de risc metodologiile de
calcul - SCR, rezerve tehnice, alte elemente ale bilantului economic.



Legatura dintre Premise - ORSA - Rezultate este prezentata in schema de mai jos:

SCR sirezervele tehnice
Politici si proceduri de reasigurare »

Registrul riscurilor,
includerea noilor
riscuri/modificari

‘I.InJ Planificarea activitatii E Planificarea afacerii,
= Politici si proceduri de management < inclusiv ajustari, decizii
E al riscului, inclusiv registrul riscurilor o de reducere a
o Praguri de semnificatie, toleranta, Procesul = iscurilor, actualizari
apetit la risc ORSA g Capitalizare
|

Procesul ORSA se desfasoara avandu-se in vedere urmatoarele principii:

v identificareqa, evaluarea, monitorizarea, gestionarea si controlul riscurilor;

identificarea si evaluarea scenariilor relevante;

utilizarea formulei standard pentru evaluarea SCR;

relatia dintre formula standard (SCR) si profilul de risc al PAID S.A.;

comparatia intre necesitatile globale ale solvabilitatii, SCR si fondurile proprii pentru atingerea
obiectivelor planificate;

asigurarea respectarii cerintelor privind managementul prudential;

gestionarea eficienta a riscurilor neacoperite.

AN NN

AN

Procesul ORSA contine urmatoarele etape principale:

v identificarea/ analizarea riscurilor si a scenariilor de stres (inclusiv a scenariilor de analiza de
senzitivitate si a scenariilor de faliment);

v' proiectia bilantului economic in conditii normale si in contextul scenariilor identificate anterior;

v estimarea necesitatilor globale de solvabilitate, in baza conditilor normale siin contextul scenariilor
identificate anterior;

v'evaluarea rezultatelor si propunerea de recomandari/ masuri;

v' raportarea rezultatelor.

Identificarea/ analizarea riscurilor si a scenariilor de stres: In cadrul aceastei etape sunt identificate si
evaluate riscurile semnificative cu care se confrunta PAID S.A. avand in vedere factorii interni si externi
cu impact asupra pozitiei economice si a solvabilitatii PAID S.A. pe orizontul de timp stabilit. Pentru cele
mai importante riscuri sunt identificate scenarii cu diferite probabilitati de realizare, in vederea evaluarii
impactului viitor al acestora. Scenarile au ca scop analiza existentei surplusului de capital de
solvabilitate a Societatii la modificari ale factorilor de risc important si/sau combinatii ale lor, si ce
impact ar putea avea aceste scenarii

Proiectia bilantului economic si a pozitiei de solvabilitate din planul ORSA: In cadrul acestei etape se
realizeaza proiectii pentru orizontul de timp (scenariul de baza) si calcule aferente scenariilor de stres.
Pentru evaluarea riscurilor in cadrul ORSA, sunt necesare proiectii ale componentelor esentiale ale
planului de afaceri al societatii, bilantului economic si contului de profit si pierdere. Aceste proiecti
contribuie la realizarea ORSA pentru a permite PAID S.A. sa isi formeze opinii cu privire la necesarul de
capital de solvabilitate si volumul fondurilor proprii pe orizontul de timp considerat. Data de referinta/



raportare este data ultimului bilant, iar cel mai recent proces de planificare strategica sta la baza
evaluarii prospective. Premisele care stau la baza realizarii ORSA sunt agreate in cadrul sedintelor
Conisiliului de Administratie.

Solvabilitatea Globala: Acest pas include modelarea si calculul in care se estimeaza necesarul de
solvabilitate viitor si in care se calculeaza: SCR, MCR, fondurile proprii eligibile in baza scenariului de
baza/ initial, a testelor de stres, teste de faliment si alte analize. Proiectia in viitor urmareste si testarea
vulnerabilitatii societatii la riscurile semnificative identificate si functionalitatea planificarii activitatii si a
solvabilitatii societatii de a lungul a 5 ani.

Modul de interactiune intre activitatile de gestionare a capitalului si sitemul de gestionare a riscurilor:
Societatea are o abordare prudenta in asigurarea unui nivel adecvat al capitalurilor proprii, urmarind
carata de solvabilitate sa fie mentinuta peste 150%.

Evaluarea rezultatelor si propunerea de recomandari/ masuri: Principalul obiectiv al ORSA este de a
asigura Conducerea cu privire la viabilitatea strategiei de afaceri si a planurilor de afaceri
operationale si identificarea fimpurie a situafilor care ar putea expune societatea la riscuri
semnificative care sa genereze deficiente de capital. Rezultatele ORSA sunt valorificate cel putin
pentru urmatoarele arii:

v’ planificarea activitatii, respectiv viabilitatea planului/ strategiei de afaceri;

v stabilirea de obiective, strategii, respectiv adecvarea strategiei de afaceri, de risc si de capital;

v managementul capitalului (capitalizarea), limite interne si prudentiale, respectiv conformitatea cu
cerintele prudentiale, adecvarea indicatorilor utilizati pentru monitorizarea riscurilor;

v’ guvernanta interna si procese, respectiv proiectarea cadrului de guvernanta si eficacitatea
proceselor.

Avand in vedere specificul activitatii PAID si caracteristicile PAD, Raportul ORSA contine o analiza a
deviatiei profilului de risc al societatii de la ipotezele care stau la baza Formulei Standard pentru
calculul SCR si a gradului de semnificatie al acestei abateri, dupa caz.

Raportarea rezultatelor: Rezultatele procesului ORSA sunt initial discutate si avizate in Comitetul de
Management al Riscului si ulterior dezbatute si aprobate in cadrul sedintelor Consilivlui de
Administratie. De asemenea este identificat si analizat impactul pozitiv sau negativ al rezultatelor
obtinute in urma proiectiilor realizate pe tot orizontul de timp pentru care se realizeaza ORSA si a
rezultatelor din testele de stres. Rezultatele ORSA se comunica si se discuta atat cu partile implicate
cat si cu conducereq, pe baza schitei Raportului ORSA. Raportul ORSA are la baza informatiile si
ipotezele utilizate in cadrul ORSA, inclusiv decizile conducerii si actiunile intreprinse. Pe baza acestei
documentatii se infocmeste un raport intern, semnat si asumat de Conducere. Extrase din raportul
ORSA se fransmit tuturor persoanelor care urmeaza a utiliza rezultatele evaluarii prospective. Raportul
ORSA se transmite catre AS.F. in termen de doua saptamani de la aprobarea rezultatelor de catre
conducere. Se transmite catre AS.F. raportul integral sau un rezumat al acestuia, dar suficient de
detaliat pentru a se putea intelege rezultatele.

Raportul ORSA (periodic si neperiodic) este pregatit de functia de management al riscului si cuprinde
rezultate cantitative si calitative, metodele si ipotezele utilizate, comparatia infre necesitatile globale
de solvabilitate, capitalul reglementat si fondurile proprii, informatii calitative despre risc.



In cazul in care Auditul intern a efectuat verificarea procesului ORSA, Raportul ORSA poate contine si
rezultatele acestei verificari (dupa caz).

Valorificarea ORSA - Comunicarea interna a rezultatelor procesului ORSA include: Consiliul de
Administratie, Comitetul de Management al Riscului, Conducerea executiva, Functile cheie, Sefii
compartimentelor implicate si proprietarii de risc.

Principalele entitati implicate in procesul ORSA: Consiliul de Administratie; Conducerea Executiva;
Comitetul de Management al Riscului; Functia de Management al Riscurilor; Functia Actuariala; Alte
compartimente, dupa caz.

PAID S.A. nu utilizeaza model partial intern.

B.4. SISTEMUL DE CONTROL INTERN

Sistemul de control intern al PAID S.A. este incorporat intr-o cultura organizationala ce pune accentul
pe constientizarea importantei realizarii unui control intern adecvat, la toate nivelurile si se asigura ca
toti membrii personalului isi cunosc rolul in cadrul sistemului de control intern. Responsabilitatile pentru
aceste controale sunt specificate atat in Regulamentul de Organizare si Functionare, fise de post cat
si in politici si proceduri. Mediul de control cuprinde atitudinea generala, constientizarea si masurile
luate de conducere si de ceiresponsabili cu guvernanta privind sistemul intern de control siimportanta
sa in cadrul societatii.

Mediul de control stabileste tonul organizatiei, influentand constiinta controlului la nivelul personalului.
El reprezinta baza tuturor celorlalte componente ale controlului intern, asigurand o disciplina in cadrul
organizatiei ce trebuie respectata si o structura a societatii, astfel incat sa poata fi aplicat in mod
eficace sistemul de conftrol intern.

Elementele care definesc mediul de control sunt:

v integritatea personala si profesionala, valorile etice stabilite de conducere pentru intregul personal,
inclusiv o atitudine de sprijin permanent fata de controlul intern;

v’ preocupare continua a conducerii pentru competenta profesionala si probitate morala la nivelul
intregului personal;

v' structura organizatorica a societatii;

v’ politica si practicile privind managementul calitatii;

v’ politica si practicile privind resursele umane.

Riscurile si dimensiunile controa